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RESEÑA DE  CO NTENIDO S



¿Emocionales o racionales?

TRES PARTES:

De “grupo” a “equipo de 

alto rendimiento”

Del “confl icto” a la 

“cooperación”



Cursos para emprendedores, ejecutivos y empresarios

¿Emocionales o Racionales?
PARTE 1



Habíamos “aprendido” que debíamos ser RACIONALES

Bueno, está mal. 

Los seres humanos somos racionales sólo 

al f inal

Como la mayor parte de los seres vivos, 

primero actuamos por instinto

Tal como actúa todo mamífero superior, 

luego actuamos en base a emociones

Sólo finalmente somos racionales



Comportamiento básico de todo ser vivo:

Sobrevivir Reproducirse Equil ibrio
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Paul McLean – El Cerebro Triúnico

Paul MacLean
1913 – 2007

Teoría del 
Cerebro Triúnico



Las “funciones” del cerebro

REPTILIANO

LÍMBICO

NEOCORTEX

SUPERVIVENCIA INSTINTOS HUÍR O ATACAR

EMOCIONES MEMORIA CONDUCTA

RACIONALIDAD PIENSA (CONCIENTE) HABLAR



L a  e m o c i ó n  e s tá  c o r re l a c i o n a d a  c o n  l a  p re d i s p o s i c i ó n  a  l a  
a c c i ó n .  E s tá  a nte s q u e  l a  ra zó n  

CLAVE 1:

Pa ra  i n f l u i r  e n  l o  q u e  u n a  p e rs o n a  h a c e ,  o  e n  c ó m o  l o  h a c e ,  
p r i m e ro  i n f l u í  e n  l o  q u e  l a  p e rs o n a  s i e nte ,  e n  s u s  e m o c i o n e s .  



¿ C ó m o  h a c e r l o ?

Acordate :  “Afecto” y  “reconocimiento”

CLAVE 1:

✓ E l p r i m e r p a s o e n t u e n t r e n a m i e n t o e n l i d e r a z g o e s d i s e ñ a r l a f o r m a e n
q u e t e r e l a c i o n á s c o n o t r o s .

✓ Tu s “ f o r m a s ” i n f l u y e n e n l o s d e m á s , e n e s p e c i a l s i s o s i m p o r t a n t e p a r a
e l l o s .

✓ H a c e l o s s e n t i r q u e r i d o s y v a l i o s o s .

✓ S a l u d a l o s v o s p r i m e r o . H a b l á b i e n d e e l l o s e n p ú b l i c o ( J A M Á S
c o m e n t a r i o s n e g a t i v o s ) . R e s a l t á e l a p o r t e q u e h a c e n a l g r u p o y a l a
o r g a n i z a c i ó n .



CÓMO GANAR AMIGOS E  
INFLUIR  SOBRE LAS 
PERSONAS

D a l e  C a r n e g i e

E s  “ l a  b i b l i a ”  d e  l a s  r e l a c i o n e s  
h u m a n a s .  

E s c r i t o  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  a ñ o s  3 0 ,  e s  
u n  c l á s i c o  e n t r e  c l á s i c o s .  U n a  d e  e s a s  
o b r a s  q u e  h a c e n  q u e  s e a s  o t r a  p e r s o n a  
d e s p u é s  d e  h a b e r l a s  e s t u d i a d o .

M á s  q u e  r e c o m e n d a b l e ,  F U N D A M E N TA L ,  
p a r a  a q u e l l o s  q u e  d i r i g e n  p e r s o n a s .

Biblograf ía complementar ia recomendada
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De “grupo” a “equipo de alto rendimiento”

PARTE 2



Grupo – Conjunto de humanos 

Primero diferencia:

Organización – Cuando existe propósito en común y 
reglas internas
Equipo – Cuando interviene la predisposición, lo 
actitudinal
Alto rendimiento – Código de lenguaje propio y específico 
y proposiciones positivas





Pa ra  q u e  h aya  “e q u i p o ”  e n s e ñ a l e y  ex i g i l e a  t u  ge nte  t re s  
c o n d u c ta s :

CLAVE 2:

✓ Fa c i l i ta r  l a  l a b o r  d e  l o s  d i fe re nte s  c o m p a ñ e ro s  c o n  l o s  q u e  
i n te ra c t ú a

✓ C o m p ro m i s o  c o n  e l  re s u l ta d o  f i n a l  ( e nt ra m o s  a  l a  c a n c h a  
p a ra  ga n a r )

✓ C u á l  e s  s u  ro l  e s p e c í f i c o  y  c u á l  e s  s u  m o m e nto  d e  b r i l l a r



Pa ra  q u e  h aya  “a l to  d e s e m p e ñ o ”  e n s e ñ a l e y  ex i g i l e a  t u  ge nte  
a :

CLAVE 3:

✓ N o  “c h u s m e a r ”  e n  n e gat i v o  s i n o  e n  p o s i t i v o .  A  “ b u s c a r  l o  
b u e n o ”  a  “ v e r  l o  q u e  p o d r í a  s e r v i r ”  d e  c a d a  s i t u a c i ó n .

✓ A  h a b l a r  c o r to  y  p re c i s o ,  e n  e s p e c i a l  c o n  c ó d i go s  i n te r n o s  
p ro p i o s
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Del conflicto a la cooperación

PARTE 3



Los humanos, en grupo, generamos:



C l a v e  p a r a  l a  c o o p e r a c i ó n :

La perspectiva de abundancia

“Fantasía intersubjetiva” de abundancia









✓ M o st rá l a  p o s i b i l i d a d  d e  a b u n d a n c i a a  t rav é s  d e  l a  
c o o p e ra c i ó n .

✓ F i j á e l p ro p ó s i to e n c o m ú n .

✓ A s e g u rá l a s  re g l a s i n te r n a s  ( re s p o n s a b i l i d a d e s  y  f u n c i o n e s  
d e  c a d a  u n o ) .

✓ A s e g u rá l o s re c u rs o s ( q u e l a ge nte te n ga c o n q u é y s e p a
c ó m o )

CLAVE FINAL:
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